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 مراحل عملية تقييم المشروعات

ان تقٌٌم المشروعات وان كانت ممارسات عملٌة واجراءات ومراحل تطبٌقٌة الا انها تقوم على أسس     

نظرٌة وقواعد وأصول علمٌة ونعرض فٌما ٌلً الممارسات العملٌة لتقٌٌم المشروعات ومراحله المختلفة 

لكل مرحلة فأن  بإٌجاز على ان ٌتم تناول كل مرحلة على حده بشًء من التفصٌل وفق خطوات محددة

تقٌٌم المشروع تمر بأربعة مراحل أساسٌة هً: اعداد خطة التقٌٌم ، تنفٌذ عملٌة التقٌٌم ، تحلٌل البٌانات 

 ورصد الانحرافات ، ثم إعداد تقرٌر نهائً بنتائج وتوصٌات التقٌٌم .

 

 أولاً : إعداد خطة تقييم المشروع

للشركة او أي مشروع ان ٌستخدم لتوضٌح مسؤولٌاته  تمثل عملٌة تقٌٌم المشروعات اداة هامة ٌمكن    

وتحسٌن ادائه ، ومن ثم زٌادة قدراته فً الحصول على المزٌد من الاموال وفً التخطٌط للمستقبل 

 وتحقٌق الأهداف التً أنشأ من أجلها.

ذات وبعد اجراء التقٌٌم والتوصل الى نتائج محددة ٌصبح بإمكان المشروع ان ٌتواصل مع الاطراف   

العلاقة لعرض نتائج التقٌٌم ، وهو العاملون بالمشروع والادارة ومستخدمً الخدمة او السلعة المنتجة ، 

والممولون والجمهور حٌث ٌكون بالإمكان اطلاع كل هؤلاء على المزاٌا والفاعلٌة التً تؤدي بها 

 الاعمال فً المشروع او البرنامج .

 وضع خطة التقييم 

قٌٌم أولى المراحل العملٌة فً تقٌٌم المشروع ، وفٌما ٌلً تعرض بإٌجاز ٌمثل وضع خطة الت   

الخطوات اللازمة لوضع خطة التقٌٌم لأي مشروع فً أي مرحلة ، والتً تتطلب الاجابة على الاسئلة 

 -التالٌة :

 ما الذي سٌجري تقٌٌمه؟ -

 لماذا ٌتم تقٌٌم هذه الانشطة؟ -

 ٌم؟من هم الاطراف المستفٌدة من التقٌ -

 من الذي سٌقوم بعملٌة التقٌٌم؟ وكٌف؟ -

 ما هً النتائج المتوقعة؟ -
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بانتهاء الاجابة على هذه الاسئلة من خلال عدد من الخطوات سٌكون قد توفر لدٌك خطة عمل لتقٌٌم    

المشروع ، وسٌكون بإمكانك اشراك الاطراف الداخلٌة والخارجٌة فً الخطة عندما تدعوهم للمساهمة 

 -فً المشروع او فً التقٌٌم . وخطوات وضع خطة تقٌٌم المشروع هً :

 كتابة وصف المشروعالخطوة الاولى : 

لاشك ان فهم طبٌعة وما هٌة المشروع ٌعد خطوة اساسٌة فً تقٌٌم التقدم والانجاز والنتائج ، وٌجب    

 ان ٌضم وصف المشروع العناصر التالٌة :

 الحاجات والاهداف التً انشأ المشروع من أجل تحقٌقها. -

 المجموعات المستهدفة والذي سٌساهمون فً المشروع. -

 لمجموعات التً ستتأثر بالمشروع.ا -

 المخرجات والنتائج التً ٌتوقع تحقٌقها من المشروع . -

 الانشطة اللازمة لتحقٌق هذه المخرجات والنتائج . -

ولعل أهم مصدر ٌمكن الحصول منه على هذه المعلومات هو مقترح المشروع او قرار انشائه ، أو     

تً قدمت ، أو اٌة مستندات اخرى . اذا لم تتوفر مصادر طلب الحصول على موافقة والمستندات ال

موثقة كافٌة لاستكمال وصف المشروع ، علٌك ان تقابل مدٌري المشروع كً تحصل منهم على 

 المعلومات اللازمة وبإمكانك ان تستخدم العناصر السابقة فً صٌاغة الاسئلة التً ستوجهها للمدٌرٌن.

 

  التقييمالخطوة الثانية: تحديد الغرض من 

ٌجب ان تحظى صٌاغة الغرض من التقٌٌم باهتمام كاف ، حٌث تبٌن الاسباب التً ستقودك لتنفٌذ    

عملٌات التقٌٌم ، وما علٌك باعتبارك "مقٌم" الا ان توضح وتكتب الغرض من التقٌٌم فً جملة واضحة 

مشروع من وجهة نظر ومحددة ، وٌجب ان تعكس هذه الجملة كلاً من الاهداف ، والقٌم ، وأهمٌة ال

 الممولٌن والمانحٌن أو المالكٌن ، ومن وجهة نظر وتصور المنشأة .

اما اذا كان الغرض الذي قمت بصٌاغته هو تقٌٌم الى أي مدى قد أثر المشروع فً الاطراف ذات    

م فً العلاقة والمساهمٌن والبٌئة فٌجب ان تجري تقٌٌم النتائج . وسوف تساعدك جملة الغرض من التقٌٌ

 تحدٌد اسئلة التقٌٌم المناسبة . 
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اذا لم تكن لدٌك رؤٌة محددة حول الغرض من التقٌٌم ، او لم تتلقى تعلٌمات واضحة حولها ، لا زال    

بإمكانك سؤال كبار المسؤولٌن او الادارة العلٌا حول رؤٌتهم لأهمٌة التقٌٌم ، وكٌف سٌستخدم نتائجه 

 والمعلومات التً تهمهم .

 لى صياغة الغرض من التقييم :أمثلة ع 

 تقٌٌم الى اي مدى حقق المشروع أهدافه. -

 توثٌق الدروس المستفادة . -

 تقدٌم توصٌات لتطوٌر المشروع وتحسٌن ادائه. -

 فحص ما احدثه المشروع من تغٌٌرات وتحسٌنات فً محٌط عمله . -

 

 الخطوة الثالثة: تحديد الاطراف ذات العلاقة بالتقييم 

ٌقصد بالأطراف ذات العلاقة الافراد أو المنظمات الذٌن لهم مصلحة ما أو اهتماماً معٌن بالمشروع .    

وقد ٌساهمون فً اتخاذ القرارات ، الاشتراك فً انشطة المشروع ، أو الذٌن ٌتأثرون بأنشطته. وقد 

ذٌن ٌرتبطون ٌكون لمشروعك اطراف مباشرة أولٌة وأطراف غٌر مباشرة ثانوٌة ، فالأطراف ال

بالمشروع مباشرة ، ٌشتركون أو ٌتأثرون بأنشطة ونتائج المشروع )كالعاملٌن والمساهمٌن فً المشروع 

 أو المنظمات التً تستثمر أو تموٌل المشروع(.

أما الأطراف الثانوٌٌن أو الذٌن ٌرتبطون بشكل غٌر مباشر بالمشروع فهم الذٌن لٌست لهم علاقات    

ن فً أعمال المشروع ، وأقل تأثراً بأنشطة ونتائج اعماله ، الا ان لهم بعض مباشرة ولا ٌتدخلو

الارتباطات او ٌحققون منافع بسٌطة ) سكان المناطق المحٌطة ، أو الجهات الحكومٌة الراغبة فً معرفة 

 نتائج المشروع(.

قات وشبكات وٌساعد التعرف على مختلف الأطراف الذٌن لهم علاقة بالمشروع على تحدٌد العلا   

الاتصال الضرورٌة لاستكمال تقٌٌم المشروع بنجاح ، وٌساعدك ذلك اٌضاً على تحدٌد قائمة الاشخاص 

الذٌن ستتواصل معهم وكٌفٌة ذلك وما الذي تتوقعه منهم وٌتوقعونه من تقٌٌم المشروع ، وكل ذلك سوف 

ٌلبً احتٌاجاتهم بأسلوب ٌتناسب ٌساعدك على إعداد التقٌٌم بشكل مناسب وكتابة التقرٌر النهائً بما 

 معهم .
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 كيف يتم تحديد الاطراف ذات العلاقة ؟ 

 القٌام بإعداد قائمة بالأفراد والمؤسسات الذٌن لهم اهتمام أو صلة بالمشروع أو بتقٌٌم المشروع .  -1

 تحدٌد ما هً اهتماماتهم أو صلاتهم بالمشروع ، أو اهتماماتهم بالتقٌٌم . -2

 المعلومات التً ٌحتاجونها خاصة من التقٌٌم .تحدٌد  -3

 تحدٌد المشاركون فً المشروع ) الاطراف الاولٌة(. -4

 توجٌه الدعوة للمشاركٌن )العاملٌن والمساهمٌن والادارة(لٌكونوا جزءاً من الفرٌق الذي سٌعد التقٌٌم. -5

 ٌل المثال الاطراف الثانوٌة(.بٌان من هم المستخدمون المحتملون لنواتج عملٌة التقٌٌم ) على سب -6

 : أمثلة عن الاطراف الاولية ذات العلاقة المباشرة 

 العاملون بالمشروع . -

 المشاركون بالمشروع ) المساهمون أو المتبرعون( -

 الممولون الرئٌسٌون . -

 الادارة . -

 مجلس الادارة . -

 المتطوعون . -

  مباشرة ( :أمثلة على الاطراف الثانوية )لهم علاقة غير 

 افراد المجتمع الذي ٌقع فٌه المشروع . -

 الافراد والاسر المستهدفة من المشروع . -

 افراد أو مؤسسات داعمة . -

 الجمعٌات ذات العلاقة أو المشابهة . -
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  الخطوة الرابعة : اختيار نوع التقييم 

المتبعة ، وٌساعد اختٌار  ٌعتمد توجه واجراءات تقٌٌم المشروع على طبٌعة ونوع عملٌة التقٌٌم   

وتحدٌد نوع التقٌٌم على جعل التقٌٌم مرتكزاً على تحقٌق الغرض الرئٌسً ، وعلى صٌاغة اسئلة التقٌٌم 

 التً ٌسعى للحصول على اجابة عنها ، وتحدٌد البٌانات المطلوبة وتتمثل أهم صور التقٌٌم فٌما ٌلً :

ٌٌم المستمرة التً تبدأ مبكراً مع بدء المشروع ، وتنصب هً عملٌة التق التقييم البنائي )التحليلي( : -

على تقٌٌم طبٌعة المشروع ، الاحتٌاجات التً ٌتعامل معها المشروع ، والتقدم والتنفٌذ لمراحل وعملٌات 

المشروع وٌركز التقٌٌم البنائً على الفجوات الرئٌسٌة فً أعمال وعملٌات المشروع خاصة من حٌث 

 م ذلك ، ثم ٌقترح طرق التطوٌر والتحسٌن .ماذا تم عمله وكٌف ت

وبعد مرحلة من عملٌة التقٌٌم البنائً حٌث ٌمكن الاقتصار على تقٌٌم العملٌات دون  تقييم العمليات : -

النتائج وٌستخدم هذا النوع من رصد الأنشطة للتأكد من ان اعمال وانشطة المشروع تجري وتنفذ كما 

ة . ورغم ان التقٌٌم البنائً )التحلٌلً( له نطاق أوسع عن تقٌٌم هو مخطط لها وفً الاوقات المحدد

العملٌات الا انه أحٌاناً ما ٌحظى تقٌٌم العملٌات باهتمام اكبر وتركٌز اعلى حٌث انه ٌركز على الفاعلٌة ، 

وعلى جانب العملٌات فً المشروع ، الا ان كلاهما ٌبدأ فً مراحل مبكرة من حٌاة المشروع وٌمكن 

 عن طرٌق ادارة داخلٌة . اجراءه

وٌعد تقٌٌماً عاماً أو شاملاً لفاعلٌة المشروع وانجازات المشروع وٌكشف عما اذا  التقييم التجميعي : -

كان المشروع قد انجز ما خطط له وحقق النتائج التً من اجلها انشأ وٌوفر معلومات للتخطٌط المستقبلً 

ٌة او عند انتهاء المشروع او مراجعة المشروع ، لذلك قد والقرارات وعادة ما ٌجري فً المراحل النهائ

 ٌجري عند الرغبة فً عمل مشروعات مشابهة او تقرٌر مستقبل هذا المشروع أو مستودعات مماثلة .

ولإنجاز هذا النوع من التقٌٌم سوف تحتاج الى معلومات مناسبة عن الاهداف التً تم وضعها    

تركٌز التقٌٌم على النتائج النهائٌة متوسطة المدى . وٌجري هذا  وغرض المشروع الاساسً ، حتى ٌتم

التقٌٌم أما من قبل مقٌمٌن خارجٌٌن ، أو من قبل ادارة داخلٌة مختصة مع توفٌر كافة الموارد والموارد 

 البشرٌة اللازمة .

ٌقٌم هذا النوع اذا كان المشروع قد حقق الاثار التً اقٌم المشروع من اجلها ، واٌة اثار  تقييم الآثار : -

على المساهمٌن والمشاركٌن والبٌئة المحٌطة ، وٌركز على النتائج النهائٌة واثارها الناجمة عن استكمال 

المرغوبة ، ولإجراء  المشروع .  وٌجب ان ٌحدد هذا النوع من التقٌٌم الاثار المرغوبة ، والاثار غٌر

مثل هذا التقٌٌم ٌجب ان تفهم جٌداً عملٌات المشروع والنتائج والآثار ، والعلاقة بٌن هذه العملٌات ونتائج 
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المشروع ، ومن ثم ٌتم تجمٌع الأدلة الكافٌة اللازمة لتحدٌد النتائج والاثار ومؤشرات القٌاس ، 

 تحلٌلها .والحصول على البٌانات ذات العلاقة ، وتفسٌرها و

 كيف تختار نوع التقييم ؟ 

 ٌتم اختٌار نوع التقٌٌم وفقاً للأسس التالٌة :   

 أهداف وأولوٌات المشروع . -1

 الغرض أو التكلٌف الذي من أجله ٌجري التقٌٌم . -2

طبٌعة المشروع ، فبعض المشروعات تقدم على عملٌات ، مثل التعلٌم والانتاج ، وبعضها ٌقوم على  -3

 نتائج والاثار مثل انشاء جسر .أساس ال

المدة اللازمة لإجراء التقٌٌم وتوقٌتها ، كأن ٌطلب التقٌٌم بنهاٌة المشروع ، حٌث لا ٌصبح من  -4

 المناسب تقٌٌم العملٌات .

 المدة والمٌزانٌة الموضوعة للتقٌٌم . -5

 

  الخطوة الخامسة : اختيار اسئلة التقييم 

وتعتبر اسئلة التقٌٌم الجوانب التً تحتاج اجابة علٌها وتوضٌحها للتأكد من اكتمال النجاح وفهم اثار    

المشروع ، وفاعلٌته ، وانجازاته .  وتحدد اسئلة التقٌٌم ما هً الجوانب والمعلومات الهامة التً تحتاج 

 ب .تقدٌرها وتوجه الاسئلة المطروحة نحو نوع معٌن من التقٌٌم المطلو

 كيف تختار اسئلة التقييم ؟ 

 مراجعة أهداف المشروع وأنشطته والنتائج المتوقعة منه . -1

 سؤال الاطراف ذات العلاقة ما هً نوعٌة الاسئلة التً ٌرغبون فً الحصول على اجابات علٌها . -2

مم على اساس تحدٌد مستوى التفاصٌل المطلوبة من هذا التقٌٌم ، كأن تحدد ما اذا كان التقٌٌم سٌص -3

 انشطة الافراد أم على اساس مكونات البرنامج .

 إعداد قائمة الاسئلة كً تحدد قٌمة وأهمٌة الجوانب المختلفة للمشروع . -4
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ولكل سؤال تحدٌد ما اذا كان ٌتعلق بعملٌات المشروع أم نتائجه أم اثاره أم ٌتعلق بالدروس المستفادة  -5

 ونقاط تؤثر فً الخطط المستقبلٌة .

اختٌار عدداً من الاسئلة التً ترتبط مباشرة مع هدف واحد على الاقل من اهداف المشروع . ان  -6

 اجاباتها ٌمكن ان تبرهن على انجازات المشروع .

اختٌار عدداً من الاسئلة التً لها علاقة بمستقبل المشروع او تكراره فالإجابات ٌمكن ان تساعد على  -7

 ة مشروعات اخرى.استمرارٌة المشروع او اقام

 : امثلة على اسئلة مرتبطة بالعمليات 

 هل الانشطة تتم وفق ما هو مخطط لها ؟ -

 هل وصل المشروع الى الفئة المستهدفة من السكان ؟ -

 كٌف حال رضا المتعاملٌن والمستفٌدون من المشروع؟ -

 كٌف ٌمكن اجراء اي تعدٌل على الانشطة المخططة كً تعمل بشكل افضل ؟ -

 ما هً الدروس المستفادة من الطرٌقة التً ٌعمل بها المشروع ؟ -

 : امثلة على اسئلة مرتبطة بالمخرجات 

 هل وصل المشروع الى العدد المقصود من المستفٌدٌن ؟ -

 هل ٌقدم المشروع الخدمات التً تم التخطٌط لها ؟ -

 هل الانشطة تقود الى المنتجات او المخرجات المتوقعة ؟ -

 السلعة المنتجة تنافس نظٌرتها المستوردة ؟هل  -

 : اسئلة عن النتائج والاثار ذات العلاقة 

 هل حدث تحسن أو تطور وتغٌٌر فً مهارات ، سلوك وتصرفات الاطراف المستفٌدة ؟ -

 ما هً التغٌرات التً كانت متوقعة ؟ -

 ار تنفٌذ المشروع على المستفٌدٌن ؟ما هً بالتحدٌد اث -
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 روع الاحتٌاجات التً دعت الٌه ؟هل لبى المش -

 هل هناك اٌة احتٌاجات لم ٌلبٌها المشروع أو ٌتعامل معها ؟ -

 هل شعر الناس بأي تغٌٌر كنتٌجة للمشروع ؟ -

 ما هً الاثار المتوقعة للمشروع فً المستقبل ؟ -

 

  الخطوة السادسة : اختيار ادوات التقييم 

تً تحتاج الى الحصول على اجابات عنها من خلال الاسئلة تساعد ادوات التقٌٌم جمع المعلومات ال   

التً سٌتم طرحها . ومن امثلتها اجراء مقابلات مع المستفٌدٌن كً تسألهم الرأي فً الخدمة المقدمة أو 

السلعة المنتجة او الرعاٌة التً ٌتم توفٌرها .   وٌمكن الاعتماد على ادوات تقٌٌم رسمٌة او ادوات غٌر 

المعلومات . من الادوات الرسمٌة ، المقابلات ، اجراء موجات عن طرٌق قوائم  رسمٌة فً جمع

الاستقصاء ) الاستبانة( . أما الادوات أو الطرق غٌر الرسمٌة لجمع المعلومات فتشمل الملاحظة ، 

 الاحادٌث غٌر الرسمٌة ، وزٌارة المواقع .

جمٌع معلومات كمٌة مثل الترقٌم ، الترتٌب وقد تتطلب بعض اسئلة التقٌٌم ادوات معٌنة تساعد على ت   

ومعلومات التصنٌف وقد تحتاج ادوات تجمع معلومات نوعٌة مثل استطلاع الرأي حول جانب معٌن من 

 جوانب المشروع .

  انواع الادوات ووصفها وتصنيفها 

قائمة او مجموعة من الاسئلة المحددة مسبقاً حول موضوع معٌن ٌتم الاجابة علٌها من  الاستبانة : -1

 جانب مجموعة معٌنة من المستفٌدٌن او الاطراف ذات العلاقة الاخرى ..

عبارة عن مجموعة من الاسئلة )قد تكون محددة مسبقاً أو لا( حول موضوع أو قضٌة  المقابلات : -2

 تتبع بأسئلة اضافٌة ومحادثة . وقد تضم المقابلة اسئلة مغلقة )كمٌة(.معٌنة توجه لفئة معٌنة و

مجموعة من الاسئلة تحدد مستوى المعارف او المهارات لدى فئة  اختبار المعرفة )المهارات( : -3 

 معٌنة من المشاركٌن فً المشروع . 

 تجري مناقشة محددة مع مجموعة صغٌرة تختار لمناقشة موضوع معٌن . المجموعة الخاصة :  -4
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مجموعة معٌنة من الاسئلة تحدد وجهات ورؤٌة المشاركٌن واتجاهاتهم وفهمهم  نموذج التقييم : -5

 بمجرد انتهاء انشطة المشروع . 

 بٌئة المشروع.  هً عبارة عن مزٌج من المشاهدات والمقابلات التً تجري فًالزيارة الميدانية :  -6

 .وهو عبارة عن تقرٌر ٌعده المسؤولون عن الانشطة الٌومٌة للمشروع  سجل النشاط : -7

وهً عبارة عن ملاحظات تدون خلال المشاهدة عما ٌلاحظ من خلال السلوك ملاحظات مشاهدة :  -8

 المدون او غٌر مدون . 

مثل التقارٌر ، والمذكرات ومحاضر عبارة عن السجلات الادارٌة لأنشطة المشروع  التوثيق : -9

 الجلسات . 

وهً عبارة عن ما ٌروى او ٌسمع عن المشروع ، ومن خبرات احاديث وروايات مسجلة :  -11

 التعامل ، او وصف الافراد سواء كانوا مستفٌدون او مشاركون او عاملون بالمشروع . 

 

  الخطوة السابعة : تحديد مصادر التقييم 

تقٌٌم المواد والموارد البشرٌة اللازمة لمعاونتك فً تجمٌع المعلومات ، وتشمل ٌقصد بمصادر ال   

السجلات والوثائق والمستندات ، وكذلك المشاركون فً المعلومات ، والعاملون . وٌجب ان تتضمن 

 خطة التقٌٌم تحدٌد هذه المواد والمستلزمات ، والموارد البشرٌة ، مع شرح كٌف ومتى ستحتاج لها .

لتحدٌد مصادر التقٌٌم ، فأنت محتاج الى مراجعة ادوات التقٌٌم المطلوبة لإجراء التقٌٌم ، وان تقرر و   

 لمن سٌتم توفٌر هذه المواد .

 

 الخطوة الثامنة : وضع ميزانية التقييم 

فً الواقع ٌمكن ان تكون عملٌة التقٌٌم مكلفة ، خاصة اذا استهدفت الوقوف على مختلف مراحل    

ونتائج وآثار المشروع وٌجب تقدٌر المٌزانٌة بشكل واقعً ، وكفء وٌمكن ادارتها وان تكون وعملٌات 

منتجة . وفً بعض الاحٌان تكون مٌزانٌة التقٌٌم محددة ، وبالتالً علٌك كمقٌم ات تعدل من الانشطة 

 ومن المٌزانٌة الموضوعة . لكن احٌاناً قد تحتاج الى وضع مٌزانٌة خاصة .
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  ميزانية التقييم ؟كيف تحدد 

 اذا كانت المٌزانٌة محددة مسبقاً فً نفقات المشروع ، فأنك قبل تخطٌط التقٌٌم ستحتاج الى : -أ

 تحدٌد مصدر التموٌل ووسٌلة الاتصال بالمسؤول . -1

 معرفة مدى مرونة المٌزانٌة من عدمه . -2

ومحاولة التوصل الى توافق حول الغرض مناقشة تفاصٌل التقٌٌم مع مدٌري المشروع أو الممولٌن ،  -3

 من التقٌٌم ، ونطاقه ، والنتائج النهائٌة التً تتناسب مع المٌزانٌة .

 ترتٌب الانشطة الاساسٌة فً عملٌة التقٌٌم التً ٌمكن انجازها لتتلائم مع المٌزانٌة . -4

 تحدٌد الانشطة والادوات ومصادر المعلومات التً لن تضٌف تكالٌف اكثر . -5

 إعداد قائمة بالبنود التً ستناقش مع المسؤولٌن والتً لا ٌمكن تغطٌتها بالمٌزانٌة المقترحة . -6

 القٌام بإعداد خطة التقٌٌم على اساس العناصر التً تم الاتفاق علٌها ، والاولوٌات والمناقشات . -7

 ما ٌلً :اذا لم تكن المٌزانٌة محددة سلفاً ، فلابد من القٌام بإعدادها وفقاً ل -ب

 تحدٌد مصادر التموٌل . -1

 تحدٌد اقصى مٌزانٌة متاحة . -2

 وضع خطة التقٌٌم . -3

 القٌام بإعداد المٌزانٌة موزعة على البنود والخطوات وتكلفة كل بند ومتطلباته والزمن اللازم . -4


